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Pascoa
Clima frio e economia

Categoria animam a produgao
Pet food: lucro animal

ajuste a logistica para ganhar



CAPA

Com o agendamento das retiradas de mercadorias, a Cia. Muller
presta um servigo aos clientes distribuidores e aumenia a fidelizacao

Dona de quase 1/3 do mercado
brasileire de aguardentes, com
producio de cerca de 250 milhdes
de litrosfano, a Cia, Miller de Be
bidas, fabricance da Caninha 51 =
& prova viva de que a logistica pode
ser uma grande aliada para o an-
mento da eficiéncia aperacional ¢
urm diferencial no arendimento an
cliente. O projeto Hoera Marcada,
implantado em 2000 na unidade
de Mrassununga (5P), ¢ em 20H1]
mnil |r|.||||:|. de Recile (PE), acabou
LAOTTI 110 I'. ﬂ'l:'lll.'.-l'l:l Ill.ll.' Atormenta
os dhistribuidores e encarece o cus-
o logisrico: as filas de caminhées
aguardando a ver de embarcar o
:.J:I'IFI.III"ZI HE :-IJ;II.IIF [ -iI\'.'hI..iII H.'!_'|i|| Wl
silhames na porta das fibricas,

Levando-se em conca que B0%
das vendas da Muller sio reriradas
na engarrafadora, o agendamenro

dos dias ¢ hordrios de chegada dos

caminhoes resula beneficios pal-
piveis aos 2,200 distribuidores da
empresa: eliminagio do cusro dos
vefculos parados. maior agilidade
o processe © otimizacio da voli-
zagic da trora com melhor apro
veitamento dos caminhbes, jd que
o cliente pode plancjar, de ante-
(REHTE S| ||.:I'|'E'|'.:l E:a'lhll\.:l sl iilil.'l L '\'-'ill o
das dos veiculos. Mas transporza-
doras e operadores logisticos cadas-
trados pela Miiller para a entrega
[1F), de mercadorias aos clientes
de menor parte, toddos jl pareici-
pam do nove sistema,

) Hora Marcada tunciona 24
horas, de segunda a sibado. com
tolevincia de 10 minucos de aea-
s0. Fica a eritério do cliente ucili-
zar o servigo, Us que nio agenda-
rem 4 chegada ou perderem a hora
tém de ir para o final da hla.

I.:Il.' IZZIIE'.I.Ilil.'I! il ':1'.'1'.':'||||||1| |i.i|h'\-.'|

dao, 4500 veiculos agendaram a re-
rirada de suas cargas na fibrica de
Pirassununga, 52% deles antecipa-
damente e 48% na hora, “Mos 4l-
eiimas dias de més, o indice de
apendamenco prévio costuma su

bir para 80%, devide ao tradicio-
mal actimulo de pedidos no perio-
do”, informa o gerente de Logisti-
ca da Miiller. Rogério da Cunha
Mogueira, Ele ressalta que os indi-
ces de exceléncia [em que se des-
conram as quebras e perdas), do
processa, que movimenta 1,3 mi-
lhao de didzins de lrros de bebidas
ao més, € de 98%,

Mo agendamento sio indicados
diiln. II'iI'“'aI. :Ii:l'i.l I.IL' Lil.'[.ll'll'lil‘ll (=4l
fque seid feito o -:_'.'n':_:-:ll.'|||,|:_' 1_|.||.' b
a contéiner), tipo de carregamen
to [se manual ou paletizado), qual
o produro principal a ser retirado,

o nome do matorista ¢ a placa da
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Armandm com caikas blocadas pronlas pars serem camegadss s caminhies

veiculo, A partir dessas informa-
gies, fornecidas por relefone a um
0800 ou na hora da recepelio, a
Mtiller PrOErumtd 05 boxes |.|:.:».|!m-
niveis, adequados ao perfil da car-
ga ¢ do caminhéo,

“A Lopistica pode ser favor gera-
daor de |J:|.:|r|1.:|'|1'.:|§. o de Qa0 Ciii-
dades”, ensing o gerente da Ml-
ler. “0) importante ¢ estarmos ali.
nhados as necessidades dos clien-
ees, justifica.

Bom atendimento

CY motorista [odao Batista da 51l
vi & um dos gue aderiram ao siste-
ma de agendamento antecipado.
Prescador de servigos para a Cer-
VEJri [:r}':-:::d, ele saiu de Barue-
ri, na Lrands Sie Paulo, na ma-
nha de 13 de janeiro, com folga
para percorrer os 250 km aré -
rassununga ¢ chegar na Muller s
I1TH A0, conlorme i’l!!'L'I'H'l:-’II:!l::I pre-
viamente, Sua tarela era descarre-
gar vasilhames e embarcar 1.100
caixas de bebidas, distribuidas em
21 paleres. Entre o descarregamen-
to, a conferéncia ¢ o carregamen-

to da mercaderia, ele ndo levoy

IF  mistribsican

Rogério Hogueina: gererclamenio eficiendn

mais que duas horas. "Se eu sair
daqui is 14 horas, s 17 estarei cm
Baruen”™, |-|:'|Ir_'j:|.. Ele conta ue Jai
chegou a ficar erés dias esperando
para carregar numa descilaria con-
corrente, Em outra inddstria, teve
de volrar sem a carga, pois nio ha-
via mercadaoria LEi:-.|'|-|'||!|I'1.-|.'| para ent-
barque. “O que faz diferenga na 51
€ o tratamento. Aqui é 24 horas, o
esracionamento & seguros ¢ se cu
carrego com hora marcada posso
and Fazes mais l.i.'.q'_r.l.'n.'u.‘|

A base de susten tagio do Hora

Marcada ¢ um sistema de agenda-
mento desenvolvido em parceria
com & consulroria Fabio Lotwfo
Logistica e Processos, de Ribeirao
Preto (5, Como nio havia, na
¢poca, uma ferramenea pronea dis-
ponivel no mercado, foi preciso
desenvolver um sistema que agen-
dasse, coneralasse ¢ manitorasse os
hordrios € o Auxo de veiculos nas
operagoes de carga e descarga. De
mavegacio simplificada, o sistema
Maoniloc estd l!lithIhi-:.:i'Llh do mer-
cado ¢ jd roda em empresas como
VYolkswagem, Coca-Cola, além da
31. Como pioneira na implanta-
gio do Hora Marcada, a Miller re-
cebe, r-e_'g|||,=|rm:,'|1rt':l A vigita de e
presentances de empresas de diver-
508 setores ¢ se dispde a ditundir e
disseminar o projero em palesras.

0 sisrem l:ll.:lh.".ilril.:.fil (TSI RLER I At
toda a operagio, fornece cadastro
de ocorréncias ¢ relatdrios com que
10 peradas estatisticas, Permite,
ainda, ideatificar onde estio os
“gargalos”, 04 arrasns nos processos,
“Podemos buscar dados recentes ou
até de trés anos arrds para andlises,
que podem ser feiras por dia, més,
(CIMEsie €10, de acordo com a ne-
cessicade”, CI!JIiI. A O gerente,

£ Hora Marcado fai implanta
de logo apds a Miiller se dar conta
de que a logisrica poderia cornar a
eMpresd mais compentivi ¢ pro-
POTCHINGT LI SCCYiGD dilerenciade
aos clientes discribuidores, com
ganhos para ambos os lados. O
processo industrial da companhia
[ b= A '.l:l'_'l:ll.'llilgiliil.ll'li'|'|1L'a'|"|'.='ll.ll:ﬂ|:ll'|.
o camercial tambdm, mas isgo nio
era suficiente. O mercado come-
¢ava a ver a Logisrica como decisi-
va para elevar a produrividade e a
ehiciéncia u|‘:—-|.'|:l-|..i1|1'|:l'.- reduzie cus-
[iis © pr\-:1|111_1'|.'|;'|.' ;.:-:1|1rr|:_:-|r5 I:,'I';,:I'ﬁ pl'l:}-l
cessos de transporee, movimenta-



o e armazenagem. Ciente disso,
a Miiller criou um deparramento
especifica na empresa em 1999 ¢
sain na busca de solugbes que me-
lhorassem o relacionamente com
o4 discribuidores.

s beneflicios gerados 4 Milller
pele Hora Marcada sio indiscur-
veis, Com o agendameneo, a com-
panhia pode prever a movimenta-
gio do dia, ao controlar as guanti-
dades ¢ of tipos de produms que
serio embarcados e o volume de
vasilhames que retornard i Fibrica
pelas mios dos clientes. Essa pre-
visibilidade proporciona também
o gerenciamento mais eficience do
Banco de horas dos carregadores.

hcerto geral

Para que 0 Hora Marcada funci-
BNASEE 4 CONLEne, s operagies de
retaguarda da empresa tiveram de
ser ajustadas. Foram revistos rodos
05 processos internos envolvidos
nas operagives, desde a chegada do
velculo, a :l.r,:..-l.':grgi-i dios vasilhames,
a conferéncia da nota Bscal, o car-
regamento e a saida, “Agora, tudo
¢ cronometrado”, explica o geren-
te de logistica da Miller. A capa-
cidade de carregamento aumentou
em 25%. Os departamentos co-
mercial, industrial ¢ de logistica
passaram a trabalhar alinhados e
o pessoal treinado para aruar de
forma integrada e segundo o cro-
nograma previsto. Mensalmente
sdn realizadas reunides para se dis-
curir as performances.

Foa preciso i bidin PCOTEATIEELT 8
dreas de carga e de descarga, os depd-
sitos e o8 estoques, visando o cum-
primento de cronograma estipulado.
Afinal, as fibricas de Pirassununga es-
costm |3 milhite de dizias de litros!
més de destilados, dos quais 1.1 mi-
lnio de diirias da aguardents 51.

vasllhamas: slsbema auicmsEsion

5o dois depdsitos: um para os
produtos de alto gira, de emhbala-
EENS TErOTndveis, em gue as mer-
cadorias sic armazenadas blocadas
em paletes, com ordem de safda
segindn Fifo (Firsr In First Chur -
0 Prmeiro que entia € o primeirn
que 53i), & outre para pmduh;:-i one
way ¢ em embalagens pldsticas,
dispostos verticalmente, 5io feiras
erés conferéncias didrias de esto-
ques, e o contrale & figido, Uma
ver por més, em apenas duas ho-
ras, faz-se o invencdrio nacional,

O carregamento ¢ feito em dreas
cobertas separadas, porém coni-
guas acs dais depdsicos, A drea de
produros de alto giro conea com &
boxes. Para facilicar a circulagio e
otimizar o cspago, of boxes cen-
rrais foram destinados a velculos
com carregamento paletizado, au-
xiliado por empilhadeiras. Nos
boxes mais proximos is paredes
laterais encostam os caminhbes
que carregam mercadorias manu-
almente, A descarga de vasilhames,
que antes ocerria numa placafor-
ma paralela ao depésito, toi trans-
ferida para uma ouwtra drea. MC.)

No lugar
exato.
No tempo
exato,

Manitore a enlrega
@ temps real




